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Être compétent culturellement

• Il faut savoir que toute compétence culturelle commence par 
un désir culturel.

• On ne peut acquérir la compétence culturelle que si l’on le 
désir, si l’on le veut.



Être compétent culturellement

• Le désir culturel peut être défini comme :

« Un penchant naturel de s’engager dans le processus de compétence 
culturelle qui est caractérisé par la passion, l’engagement et la sollicitude 
(caring) ». 
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Être compétent culturellement

• Atteindre la compétence culturelle  est très difficile ?



Être compétent culturellement

C’est pour toutes ces raisons certains auteurs,  chercheurs et praticiens ont 
proposé le concept de :   HUMILITÉ CULTURELLE



L’humilité culturelle
• L’humilité culturelle élargit donc le concept de compétence 

culturelle

• L’humilité culturelle redéfinit la compétence culturelle comme : 
• un engagement à vie (à très très long terme) envers

l’autoévaluation,
• Un engagement envers l’autocritique, 
• la sensibilisation à ses propres préjugés implicites ou 

explicites et
• la gestion des déséquilibres de pouvoir inhérents à la 

culture. 



L’humilité culturelle

• Comment cultiver l’humilité culturelle :

• Il faut être conscient de ses propres préjugés c’est à dire….
• ADMETTRE SES PARTIS PRIS, SES STÉRÉOTYPES ET SES 

PRÉJUGÉS PERSONNELS.
• Savoir comment sa propre culture est perçue par les autres



• MERCI 
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Relations 
raciales  et nos 
rencontres 
interculturelles

Les incidents récents qui ont 
suscité le discours sur les 

relations interraciales en 2020

L'assassinat de George Floyd, 
un homme noir, par un policier 
blanc, dont des passants ont 

été témoins.

Un appel à l'égalité 
raciale pour les Noirs, les 

indigènes et les autres 
groupes racialisés.
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►Pourquoi préconiser la diversité et l’inclusion dans nos organismes ?
►Qu’est-ce que la diversité, l’inclusion et l’équité ?
►Quels sont les avantages pour nos organismes d’avoir un personnel 

diversifié ?
►Comment rendre nos organismes plus inclusifs ? 
►Comment être un champion de l’ÉDI au quotidien au sein de son 

organisme ?
►Quels sont les obstacles
►Définir les préjugés, les micro-agressions et expliquer comment ils 

peuvent impacter les individus. 
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Pourquoi préconiser la diversité et 
l’inclusion dans nos organismes ?

• 1 - Le profil démographique de notre communauté change
• Nos clientèles changent.
• 3 - Il y a de plus en plus pénurie de main d’œuvre.
• 4 - La population immigrante est de mieux en mieux formée.

4

•Qu’est-ce que la diversité, l’équité et 
l’inclusion?
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Qu’est-ce que la diversité

Ø La « diversité » peut être définie comme étant la 
variété des personnes et des idées que présente 
une organisation. 

Ø La variété peut être due à :
o la race. 
o le genre.

o l’âge.
o le handicap.
o l’orientation sexuelle.
o la situation de maternité.
o Etc.
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Avantages de la
diversité au sein des 
oAvantages de la diversité au sein des organismes es

• Un plus grand éventail d’outils pour la résolution de problèmes et l’élaboration 
de prédictions. 

• Une amélioration de la capacité à interagir.

• Une diminution du risque de pensée homogène.

• Une augmentation de la performance. 

• Création d’un milieu de travail sain et respectueux.

• Un accroissement de la créativité.
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• L’inclusion se rapporte à la création d’un environnement où toutes 
personnes sont respectées de manière équitable et ont accès aux 
mêmes possibilités. 

• L’« inclusion » peut être définie comme la création d’un milieu de 
travail où les gens éprouvent un sentiment d’appartenance et se 
sentent respectés et valorisés
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Donc, donc, donc ……

Ø L’équité, la diversité et l’inclusion ne peuvent pas se définir seulement par 
des statistiques («aspects visibles»).

Ø Il faut également s’attarder aux aspects «invisibles» :
o Le climat de travail.
o Le bien-être des employés.
o la sécurisation culturelle.
o Etc.
o climat de travail.
o Le bien-être des employés.
o la sécurisation culturelle.
o Etc.
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Les organisations inclusives sont :

• Plus innovantes
• Diminution de l'attrition
• taux de rétention plus élevé
• Plus productive
• Deux à trois fois Plus rentable
•
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L’équité  

• L’équité est synonyme de justice, c’est-à-dire que les personnes, 
quelle que soit leur identité, sont traitées de manière juste.

•  Cela veut dire qu’il faut veiller à ce que les mécanismes 
d’affectation des ressources et de prise de décision soient justes 
pour tous et qu’ils n’introduisent pas de discrimination en fonction 
de l’identité. 
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L’équité 

• Il faut adopter des mesures pour mettre fin à la discrimination 
et aux inégalités qui ont été signalées et documentées et pour 
garantir, dans la mesure du possible, l’égalité des chances. 

• Par consequent,l’équité s’impose pour parvenir à l’égalité
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L’équité 
Ø L’équité  désigne une démarche pour 

corriger les désavantages historiques 
existants entre des groupes. 

Ø Elle se décrit aussi comme une 
approche visant à traiter chaque 
personne de façon juste, en tenant 
compte de sa situation particulière et en 
éliminant les obstacles systémiques
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•Que se passe-t-il en l’absence d’inclusion ?
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Exclusion : définition 

une personne est 
en situation 

d’exclusion sociale

Congédiement 
(involontaire) de 

membres du 
personnel  

Privée de 
ressources 

économiques,

Privée de 
ressources 

socioculturelles 

Privée de 
ressources 
politiques 

Diminution de 
la productivité 
des employés
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Comment rendre nos organismes plus inclusifs ?

• Il y a un mois le professeur Jacob Atangana,  nous a donné une 
formation sur ce sujet :

• Il a insisté sur la nécessité de travailler sur  : 
• Son Conseil d’administration
• Sa gouvernance
• Son administration 
• Ses politiques et programmes
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Comment rendre nos organismes plus 
inclusifs ?

• Voici un exemple de politique de diversité et d’inclusion; et une 
politique d’éthique Exemples de politiques de diversité et d.docx
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Comment rendre nos organismes plus inclusifs ?

• Cependant, à l’échelle de l’organisation, l’inclusion exige qu’on 
recense et supprime les obstacles (physiques ou procéduraux, 
visibles ou invisibles, intentionnels ou non intentionnels) qui 
nuisent à la participation et à la contribution des employés.

• cette declaration nous amène dans la 2e partie à comprendre 
les obstacles liés au racisme et la discrimination.

18
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• MERCI 

19

Le racisme 
Dr. Mamadou Ka
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• Quelques statistiques
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Quelques statistiques

• Selon les résultats de l’Enquête sociale générale (ESG) de 2019 sur la sécurité
des Canadiens publiée en 2022 :

•

• Près de la moitié (46 %) des Noirs de 15 ans et plus ont déclaré avoir été
victimes d’au moins une forme de discrimination au cours des cinq années
ayant précédé l’enquête, comparativement à 16 % de la population non
autochtone n’appartenant pas à une minorité visible.

•
• Parmi tous les Noirs, 4 sur 10 (41 %) avaient été victimes de

discrimination fondée sur leur race ou la couleur de leur peau, soit une
proportion environ 15 fois plus élevée que celle observée parmi la population
non autochtone n’appartenant pas à une minorité visible (3 %).
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Quelques statistiques

• Les expériences de discrimination étaient beaucoup plus fréquentes chez les
Noirs nés au Canada (65 %) que chez les immigrants noirs (36 %).

• Une proportion considérablement plus élevée de Noirs ont été victimes de
discrimination en 2019 qu’en 2014 (46 % par rapport à 28 %).

•
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Quelques statistiques

•

• Parmi ceux qui avaient été victimes de discrimination, 21 % des Autochtones
et 16 %E des Noirs ont dit que l’incident s’était produit dans leurs rapports
avec la police, comparativement à 4 % des non-Autochtones n’appartenant
pas à une minorité visible qui avaient été victimes de discrimination.

•
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Plan de la présentation 

• Le racisme systémique 
• Le racisme au quotidien
• Le privilège blanc
• Les préjugés inconscients 
• Les micro – agressions et
• les micro - iniquités 

• Quelques éventuelles solutions

25
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Qu’est-ce que le racisme

• Une racisme est une idéologie qui se traduit par des préjugés, des pratiques 
de discrimination, de ségrégation et de violence, impliquant des rapports de 
pouvoir entre des groupes sociaux, qui a une fonction de stigmatisation, de 
légitimation et de domination, et dont les logiques d’infériorisation et de 
diRérenciation peuvent varier dans le temps et l’espace (Labelle).

• Le racisme et la discrimination se manifestent toujours dans nos 
milieux sociaux et de travail sous la forme de préjugés, de privilèges, 
de politiques et de dynamiques de pouvoir.

26
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Qu’est-ce que le racisme

• Comme déjà mentionné, malgré le fait que le déterminisme biologique de la « 
race » ait été mis en mal et simplement discrédité, le construit social de cette 
notion reste un levier prépondérant dans la société canadienne.

27
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Qu’est-ce que le racisme

• Donc, au départ, le racisme était basé sur la 
notion race 

• De nos jours, la notion de race est 
principalement utilisée pour établir des 
diRérences entre les groupes, avec le résultat 
d’en marginaliser certains par rapport à la 
société. 

• Et ce processus s’appelle la racialisation.

28
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Qu’est-ce que le racisme : La racialisation 

• La racialisation est donc le processus 
par lequel l’on marque la différence 
entre des groupes dans une société 
donnée de telle sorte que certains de 
ces groupes sont traités différemment 
et inégalement.

•

29
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Racialisation est : 

Un système 
de 

croyances 

Un état 
d'esprit

Une façon 
de 

catégoriser 
les groupes 

humains

Favoriser 
les 

stéréotypes 

Conduit au 
racisme

30
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Le racisme au quotidien  : Un mal, des mots : le discours 
raciste dans la conversation, dans ……….

31
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Un mal, des mots….

• En général, le racisme se manifeste à travers des interactions 
discriminatoires entre les individus.

• Les mots utilisés pour perpétuer le racisme ont véritablement 
changé de registre, car ceux-ci  jouent sur l’euphémisme, la 
dissimulation et l’équivoque du concept.

32
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Privilège	blanc

• Le privilège blanc est un ensemble les avantages, non mérités, reçus par les 
personnes «blanches» dans la société simplement en raison de leur couleur 
de peau. 

• une série, un ensemble d’avantages avec lesquels les personnes blanches 
commencent leur vie.

• Ces avantages comprennent l'accès aux ressources, les récompenses 
sociales et le pouvoir de façonner les normes dans la société.

33
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Préjugés inconscients 

• Les préjugés inconscients sont une forme de racisme très dangereuse, 
sournoise, insidieuse, qui est omniprésent dans tous les secteurs de la 
société.  

• Un préjugé inconscient (caché) est une préférence en faveur ou au détriment 
d’une personne, d’une chose ou d’un groupe qui relève de l’inconscient. 
Autrement dit, nous ne savons même pas que notre cerveau exerce ce 
préjugé. 

34
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Qu’est-ce qu’un préjugé inconscient ?

• Les préjugés sont des raccourcis créés par le cerveau à partir :
• de nos expériences personnelles passées
• De certaines influences sociales et institutionnelles
• De nos modèles culturels
• Des médias ou médias sociaux

Lorsque nous sommes en présence de gens ou de situations, notre 
cerveau classe ceux-ci dans des catégories en faisant 
automatiquement des associations découlant de notre structure 
mentale et de notre façon de penser. 

35
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Qu’est-ce qu’un préjugé inconscient ?

Par conséquent…….

• Nos préjugés cachés peuvent exister malgré notre volonté sincère 
de n’avoir aucun préjugé, en contradiction directe avec les 
attitudes que nous croyons adopter.

36
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Préjugés inconscients

PROFONDÉMENT 
ENRACINÉ

AUTOMATIQUE COMPORTEMENT 
INVOLONTAIRE

STÉRÉOTYPES 
APPRIS
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Les micro-iniquités / inégalités

• Les micro-iniquités sont de petits événements qui sont :
• souvent éphémères,
• difficiles à prouver,
• involontaires,
• souvent méconnus de l'agresseur,

• et se produisent partout où les gens sont perçus comme « différents ». 
(Molina, 2019)

38
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Les micro-iniquités / inégalités

• Ceux qui ne font pas partie de la culture dominante du lieu de 
travail peuvent subir des micro-iniquités.

• Les micro-iniquités ont le pouvoir d’anéantir lentement votre  
motivation et de vous faire sentir inutile.

39
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Les micro-iniquités / inégalités

• Les micro-inégalités peuvent prendre de nombreuses formes, comme
• interrompre quelqu’un, 
• ignorer ses contributions
•  utiliser un langage dédaigneux
•  faire des suppositions ou faire preuve de favoritisme.

•  Ils peuvent également être non verbaux, comme éviter le contact visuel, 
• rouler des yeux ou
•  utiliser un langage corporel négatif.

40

•Comment lutter contre le racisme

41

41

Lutter contre le racisme

• “In a racist society, it is not enough to be non-racist, we 
must be anti-racist.” –
• Angela Y. Davis 

• « Dans une société raciste, ça ne suffit pas d'être non 
raciste, il faut être antiraciste ». 
•  Angela Y. Davis

42
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Lutter contre le racisme

Devenez antiraciste :

-Reconnaître l'histoire factuelle de ce pays et le traumatisme 
générationnel infligé aux peuples autochtones,  aux Noirs.

-Renseignez-vous et adoptez volontairement des pratiques 
antiracistes.

-Utilisez votre privilège pour faire avancer le changement et 
l'équité dans votre école, vos bureaux, votre communauté.

-Intervenir quand……

43

•Être un allié 

44
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Qu’est-ce que cela signifie d’être un allié
• Mener la lutte comme si c’était la vôtre.

• Utiliser vos privilèges et votre pouvoir que vous confèrent votre 
statut et la couleur de votre peau dans la bataille.

• Porter et amplifier la voix des groupes racisés qui luttent contre le 
racisme

• Accepter vos erreurs et vous responsabilités dans cette lutte,  
acceptez que vous bénéficiez de ce système injuste.

• Mettez-vous débout, exprimez-vous, même si vous êtes envahi par 
la peur, et même malgré d’éventuels représailles futurs.

45
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Merci 

46
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Exemples de politiques de diversité et d’inclusion; et politiques d’éthique 

 

Politique de diversité et d'inclusion 

• Ce lieu de travail n'autorisera aucun type d'intimidation, de discrimination 
ou de harcèlement. 

• Tous les employés doivent être traités avec respect, quel que soit leur sexe, 
âge, origine ethnique ou orientation sexuelle. 

• Avec la combinaison de parcours variés, chacun doit être encouragé et 
inclus, quelles que soient les circonstances. Cela inclut : le sexe, la religion, 
l'âge, la culture et les préférences. 

• Tous les employés de cette entreprise doivent bénéficier des mêmes 
opportunités et être en mesure de contribuer au succès de notre organisme. 

• Les employés de cette entreprise ne sont pas autorisés à partager des 
informations confidentielles relatives à l'entreprise ou lui appartenant, sans 
l'autorisation du DG. 

• • Nos employés sont le reflet de notre entreprise. Par conséquent, tout ce qui 
est publié sur les comptes de réseaux sociaux et qui ne respecte pas les 
normes de la politique de notre entreprise sera examiné par votre Vice-
président. 

En tant que membre de cette équipe, il est attendu que vous ne divulguiez 
pas d'informations qui donnent une mauvaise image de vos collègues. 

• Les courriels sont utilisés uniquement pour les activités professionnelles de 
l'entreprise. Cela signifie que notre DG et le département informatique 
auront accès à toutes les informations présentes sur les appareils fournis par 
notre entreprise. 

• Consulter, envoyer ou discuter de pornographie, de blagues, d'histoires ou 
de messages à caractère pornographique ne sera absolument pas toléré. Cela 
est considéré comme une forme de harcèlement sexuel et entraînera un 
licenciement immédiat de l’organisme  



• L'entreprise détient tous les droits sur toute communication envoyée par 
courriel, stockée ou téléchargée sur des appareils de l'entreprise. Veuillez ne 
pas supposer que vos communications électroniques et les données 
sauvegardées ou créées sur les appareils de l'entreprise sont privées. Le 
personnel autorisé a le droit d'accéder et de vérifier les communications. 

 
 

Politique d'éthique 

• Les employés doivent respecter leurs collègues et toute personne avec 
laquelle ils interagissent sur le lieu de travail. 

• Respectez l'espace, les opinions et les croyances des autres. 
• Toute violence ou attitude agressive envers un autre membre du personnel 

entraînera un licenciement immédiat. 
• Comportez-vous avec un sens de l'honnêteté et de l'éthique. 
• Tout comportement malveillant ne sera pas accepté dans notre organisme. 
• Le vol est une infraction criminelle et sera traité en conséquence. 
• Si vous êtes pris en train de voler à l'organisation ou d'autres membres du 

personnel, vous serez licencié et poursuivi en justice. 
• Connaissez la loi ainsi que vos droits en vertu de celle-ci et agissez en 

conséquence. 
• Travaillez avec assiduité et assumez la responsabilité de toutes les tâches qui 

pourraient vous être confiées. 
• Vous ne pourrez peut-être pas vous entendre avec toutes les personnes de 

notre bureau, mais le travail d'équipe est encouragé. 

 
 
 


